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Le systeme Rousselet

La martingale
du roi des

TAXIS

Concentration discréte, lobbying au plus haut niveau, rentabilité
record. Créé par André Rousselet, ami intime de Francois
Mitterrand, puis développé par son fils Nicolas, le Groupe G7

accapare la rente du taxi parisien et fait monter les prix pour les
clients. Face a loffensive des voitures avec chauffeur, le groupe
afftite un projet denvergure internationale pour contrer Uber
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= degazole. «Avant méme d'avoir roulé, ils ont déboursé 200 euros
chaque matin... Avec moins de 10 courses quotidiennes, contre plus
de 20 autrefois, ils triment 11 heures par jour, sept jours sur sept, juste
pourrester latéte hors de leaut », explique Djillali. Pour lui, G7 défend
surtout ses propres intéréts : « Nicolas Rousselet mange avec le loup
et pleure avec le berger! »

Son syndicat a épaulé avec succés le chauffeur Mohammed
Bahtiti, qui a obtenu la reconnaissance en justice le « lien de
subordination » que lui imposait la centrale radio G7. Car méme
les artisans taxis, propriétaires de leur licence, doivent passer
sous les fourches caudines du groupe, s'ils veulent bénéficier
de sa centrale de réservation. Ceux qui ont amorti leur licence
depuis longtemps arrivent a gagner plusieurs milliers d’euros
par mois. Mais les locataires ou les endettés souffrent. D’abord
parce que le contrat drastique de Taxis G7 leur impose une
espéce de « permis a points » : une note sur 20 qui diminue a
chaque écart constaté par un client mystére de G7. De plus, ils
avaient aussi, jusqu'ici, l'interdiction écrite de « saffilier direc-
tement ou indirectement & aucun autre service de mise enrelation

Voiture de tourisme avec chauffeur. lors d'une manifestationa Paris enjuiller 2014

de transports de passagers a titre onéreux (centrale de réserva-
tion, service de commande par téléphone, par internet ou par
smartphone). »

Une clause d'exclusivité que laloi Thévenoud vient de suppri-
mer. Nicolas Rousselet se résigne a « vivre avec cette bréche » dans
son contrat radio. En revanche, il est en guerre totale contre le
projet d'« open data » de ce méme texte, qui permettra aux taxis
volontaires d'ouvrir au public leurs données de localisation, dis-
ponibilité et tarifs, facilitant ainsi la mise en contact avec des usa-
gers via de nouvelles applications pour smartphone. Déja, au
Salon des Taxis le 31 janvier dernier, des chauffeurs cannois ont
dévoilé Offwigo. « Cette application de réservation pour smart-
phone démarrera, si on arrive & recruter 15000 membres »,
explique Georges Marchand. Sur son dépliant qui exhorte ses
collégues a créer ensemble « le plus grand réseau de taxis indé-
pendants de France », un petit codicille en dit plus long que de
grands discours : « Indépendant ou affilié, propriétaire ou loca-
taire, personne ne peut vous l'interdire. »

CONTRE-ATTAQUE MONDIALE

Nicolas Rousselet, lui, ne supporte pas qu'on lui donne des
legons de modernité. Il a méme attaqué en diffamation Nicolas
Colin, un entrepreneur du numérique qui a publié sur le web
un billet le qualifiant de « fossoyeur de l'innovation ». Outré, le
roi du taxi vante I'avance technologique de son groupe : « Pion-
niére des voitures @ moteur contre les fiacres a la fin du xox, la
compagnie G7 est a présent championne de la French Tech »,
affirme-t-il. Il cite ses « 100 millions d'euros d’investissement
depuis dix ans », ses « 40 informaticiens, ses cadres polytechni-
ciens », sa « gamme étendue d'offres : GreenCab, Break, MaxiCab,
Horizon, FamilyCab... ».

Lacompagnie a, certes, amélioré ces derniéres années la qualité
de ses prestations, Mais elle a bel et bien négligé le client de base.
Du coup, le « systéme Rousselet » commence a se fissurer, sous
l'assaut brutal d’Uber et de ses émules (Le Cab, Chauffeur privé,
SnapCar...). U'adversaire californien est redoutable : créé en 2010
et financé par Google et Goldman Sachs, Uber est aujourd’hui
valorisé 40 milliards de dollars. Présent dans
70villes surla planéte, cette plateforme de VTC
a déja enregistré 4 000 chauffeurs profession-
nels a Paris et plus un millier de conducteurs
occasionnels sur son service UberPop.

« Uber, qui ne respecte aucune régle et ne paie
pas d'impdts en France grdce a l'optimisation fis-
cale, progresse en grande partie grice a une
concurrence déloyale! » tempéte Rousselet. Tlest
vrai que la société américaine conteste en jus-
tice toutes les entraves réglementaires, et qu'elle
continue a développer son service Pop, illégal
en France depuis le 1¥ janvier dernier. Mais le
handicap commercial majeur de la compagnie
G7 par rapport aux plateformes VTC, c'estbien
son modele d'affaire qui impose au client un
cofit de réservation de 5 euros aux heures de
pointe, plusles « frais d'approche » au compteur.
«Dans une zone donnée, son systeme de distribu-
tion de courses ne sert pas le taxi le plus proche
du client, mais celui qui a attendu le plus long-
temps, explique un familier du systéme. Cela
permet aux chauffeurs de compenser un taux
d'occupation des voitures qui n'est pas optimisé. »
Et tant pis pour le client, qui doit régler une note déja salée,
quand il embarque!

Mais G7 lance a présent sa contre-offensive : « On va construire
le contre-Uber mondial du taxi! » explique Nicolas Rousselet, qui
parcourt la planéte pour rallier les leaders locaux du taxi, sous la
banniére de son appli pour smartphone eCab. « Le systéme est déja
opérationnel en France, en Belgique et aux Pays-Bas, détaille-t-il. On
négocie avec Dublin, Manchester, Berlin, Toronto, Vancouver, ungros
acteur italien et douze villes en Inde... » Objectif : constituer un
réseau de 38 000 taxis, dans 54 villes de 9 pays. Il v a encore trois
ans, cette initiative aurait pu couper 'herbe sous le pied d'Uber...
Mais face a la puissance de frappe acquise par les « Huns » de la
Silicon Valley, le combat sera rude.

(1)« André Roussefet. Les trois vies dun homme dinfluence », par Nicole Vulser,
Calmann-L.écy, 2001.

(2) Chercheur au CNRS et auteur d* Otrvont les taxis 2+, Descartes & Cie, 2004,

() « Taxis, Faveniren SD. Durable, digital et darwinien », par Marie Xewviére Wnguiez,
Libradrie Ecosphéres.
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